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269 § Lausunto Tampereen seudun tyodllisyysalueen palveluverkkolinjauksesta

KH 15.10.2024
§ 269

Oheismateriaalit:

— Palveluverkkolinjaukset

— Toimitilojen valmistelutilanne

— Poytakirjan ote Elinvoima ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto

Tampereen seudun tydllisyysaluetta valmisteleva Ty0si-projekti on pyytanyt
2.10.2024 lahettdmassaan sahkdpostissaan tydllisyysalueen kunnilta lausun-
toa tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksista 31.10.2024 mennessa. Tampe-
reen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksia on kasitelty Tampereen
Elinvoima- ja osaamislautakunnan tydllisyysjaostossa 24.9.2024. Tydllisyys-
jaosto toteaa esityksessaan, ettd palveluverkkolinjausten valmistelun 1aht6-
kohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia seka jarjestamissuunnitelma.
Jarjestamissuunnitelman mukaisesti tyollisyysalueen palvelut tuotetaan lahi-
palvelumallilla, jossa ohjaavina periaatteina ovat asiakaslahtoisyys, kustan-
nustehokkuus ja vaikuttavuus. Palveluverkon runkona toimivat valtiolta siirty-
vat tilat.

Toimitilat

Akaassa tyovoimapalveluiden asiakastyota on toteutettu valtion vuokraamissa
toimitiloissa (os. Kirkkotori 10, 2 kerros). Lisaksi kuntakokeilun aikana
(1.3.2021-31.12.2024) kuntataustaisten OMA-valmentajien toimitilana on ollut
kaupunkikehityksen Alventie 4 toimitilat. Tampereen elinvoima- ja osaamis-
lautakunnan tyollisyysjaosto toteaa esityksessaan, etta Akaassa nykyiset TE-
toimiston tilat (Kirkkotori 10, 2 kerros) vuokrataan tyéllisyysalueen toimitilaksi
ja tiloihin tehdaan muutostoitd ja uusi vuokrasopimus. Akaan kaupunki toteaa
lausunnossaan, ettd Kirkkotorin 10 toimitilat sijaitsevat keskeiselld paikalla
Akaan Toijalan taajamassa, tila on lisdksi hyvin kuntalaisten saavutettava ja
tuntema.

Palveluverkkolinjaukset
Tampereen elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto toteaa palvelu-

verkkolinjausta koskevassa esityksessaan, etta fyysinen palvelupaikka tyolli-
syysalueella rakentuu niin, etta jokaisessa kunnassa on palvelupaikka, mutta
suurimmissa palvelupaikoissa (Etela-Pirkanmaalla ml. Valkeakoski) voi asioi-
da myds aulapalvelussa. Pelkdlla ajanvarauksella toimivien palvelupaikkojen
osalta valmistellaan asiointipistesopimuksia vastaavien palvelujen tarjoami-
seksi. Akaassa ei tulisi esityksen mukaan toimimaan aulapalvelua, vaan
asiointipiste.

Ty6- ja elinkeinoministerion (11/2023) https://tem.fi/kuntien-tietopaketit mu-
kaan laskennallinen (ELY) arvio TEPA 2024 henkityOvuosien siirtymassa
Akaan osalta on 10,44 htv:ta. Vertailun vuoksi sama luku Valkeakosken osal-
ta on 12,93. Kaytannoéssa TEM:n tietopaketin mukaan Kirkkotori 10 toimitila
tulee olemaan noin 11 henkildn toimitila. Elokuun 2024 tydllisyyskatsauksen
mukaan Akaassa oli ty6ttdmia vajaa 700 henkilda. Tiloissa toimivien tydnteki-
j6éiden maaraan ja tiloissa asioivien asiakkaiden maardan perustuen Akaan
kaupunki toteaa lausunnossaan, etta myds Kirkkotorin 10 toimitiloissa tulisi
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Ehdotus

Paatos

Ote

olla sujuvien tydvoimapalveluiden jarjestdmiseksi asiakkaiden kaytdssa aula-
palvelumahdollisuus, jonka tydllisyysalueen tydvoimaviranomainen toteuttaa.
Aulapalvelussa asiakkaat voivat mm. ilmoittautua tyottdmaksi tydnhakijaksi
paperilomakkeella, jattaa tydvoimaviranomaiselle osoitettua postia seka kayt-
taa asiointiinsa asiakaspaatetta. Useimmat asiakkaat tarvitsevat myos henki-
I6kohtaista ohjausta asiakaspaatetydskentelyyn tai lomakkeiden tayttamiseen.
Aulapalvelun jarjestamista Kirkkotori 10 toimitilassa puoltaa myds Kiinteiston
keskeinen sijainti ja hyva saavutettavuus. Akaan kaupungilla ei ole osoittaa
sopivaa toimitilaa tai henkildstdéa asiointipisteeseen. Kaupungin hallinnon ja
neuvonnan toimitilat sijaitsevat Toijalan taajaman ulkopuolella Akaan Portin
yritystalossa (Sirkesalontie 3). Jarjestdmissuunnitelman mukaisesti palvelut
tuotetaan lahipalveluperiaatteella, asiakaslahtdisesti ja vaikuttavasti seka kus-
tannustehokkaasti. Sujuvassa tydnhakijoiden aulapalvelussa palveluhenkilos-
ton tulee tuntea tydllisyysviranomaisen toimintaa saatelevat keskeisimmat lait
ja toimintamallit seka tunnistaa asiakkaan keskeisin palvelutarve ja asiointika-
nava. Sujuva tyonhakijan aulapalvelu helpottaa my6s viranomaistyota teke-
vien tydvoimaviranomaisten tyodta ja mahdollisuutta keskittya paremmin varsi-
naiseen tyotehtavaan.

(Lisatietoja kaupunginjohtaja Antti Peltola p. 040 3353335, kaupunkikehitys-
johtaja Lasse Silvan p.040 3353201 , hallintojohtaja Katariina Koivisto p. 040
3353227 ja tydllisyyspalvelupaallikkd Soile Hanski p. 040 3353549)
Kaupunginjohtaja: Kaupunginhallitus antaa Tampereen seudun
tydllisyysaluetta valmistelevalle Tydsi-projektille lausuntonaan
tydllisyysalueen palveluverkkolinjauksista asiaselosteessa olevan lausunnon.

Kaupunginhallitus: Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti.

Tampereen seudun ty0llisyysaluetta valmistelevalle Tyosi-projekti

Otteen poytakirjasta oikeaksi todistaa Akaassa, 21.10.2024
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147 §

LAUSUNTO TAMPEREEN SEUDUN TYOLLISYYSALUEEN
PALVELUVERKKOLINJAUKSISTA

Valmistelija: kunnanjohtaja Riku Siren, p. 040 1331 590

Ote

Juupajoen kunta liittyy Tampereen seudun tydllisyysalueeseen 1.1.2025.
Tyollisyysalueen valmistelussa on laadittu alueen palveluverkkolinjaus, josta
Tampereen elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto on pyytanyt
tyodllisyysalueen kunnilta lausunnot.

Palveluverkkolinjauksen lahtokohta on ollut Pirkanmaan palvelustrategia sekéa
tyollisyysalueen jarjestdmissuunnitelma. Suunnitelman mukaisesti palvelut
tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavia periaatteita ovat asiakaslahtdisyys,
kustannustehokkuus ja vaikuttavuus. Palveluverkon runkona toimivat
voimaanpanolain mukaan valtiolta siirtyvat tilat. Liséksi tyollisyysalue vuokraa
vastaavasti siirtyvan kuntahenkiloston tarpeisiin tyollisyyden kuntakokeilussa
kaytdssa olleita lisatiloja samoista toimipisteista tai vuokraa tarvittaessa
asiakaspalvelun toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisen tilan.

Juupajoen kunnassa sailyy paaasiassa ajanvarauksella toimiva palvelupiste, jonka
on suunniteltu edelleen toimivan tarkoituksenmukaisesti kunnanviraston tiloissa.

Esitys palveluverkkolinjauksista on liitteend nro 3.
EHDOTUS:
Kunnanjohtaja muutti paatésehdotustaan kuulumaan seuraavasti:

Kunnanhallitus paattaa lausuntonaan todeta, etta silla ei ole huomautettavaa
Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksista.

Liséksi kuitenkin ehdotetaan, etta reuna-alueilla eli Juupajoen ollessa kyseessa Yla-
Pirkanmaalla voisi olla kaytdssa ns. kiertavan aulapalvelun malli, jolla
varmistettaisiin ajanvaraukseton asiointi esim. 2 tunnin ajan viikossa niille
asiakkaille, joilla ei ole verkkopalvelumahdollisuutta.

PAATOS:

Hyvaksyttiin ehdotuksen mukaisesti.

Tampereen kaupunki

Poytakirjantarkastajien merkinnét:



Kunta

Juupajoen kunta

Oikaisuohje ja valitusosoitus liitteena

Valitusosoitus liitteené (kunnallisvalitus)

Valitusosoitus liitteené (hallintovalitus)
X Muutoksenhakukielto liitteen&a

Paatds on saanut lainvoiman

Otteen oikeaksi todistaa:

29.10.2024

Poytakirjantarkastajien merkinnat:

OTE
kunnanhallituksen poytakirjasta
Kokouspaivamaara

28.10.2024

Pauliina Osterberg
Hallintopaallikko
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Kokouspaiva
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Kaupunginhallitus
KLA/1003/01.02/2024
279 § LAUSUNTO TAMPEREEN SEUDUN TYOLLISYYSALUEEN

PALVELUVERKKOLINJAUKSISTA

Strateginen johto, tyéllisyyspalvelupaallikké Kimmo Kivinen ja hallintojohtaja Jonna
Sillman-Sola 1.10.2024

Tampereen seudun tyéllisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
Tampereen elinvoima- ja osaamislautakunnan tyéllisyysjaosto pyytaa
yhteistoiminta-alueen kunnilta lausuntoa tulevasta palveluverkosta. Lausuntoja
pyydetaan 31.10.2024 mennessa.

Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjausten valmistelun
l&htékohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia seké TEM:lle lokakuussa
2023 toimitettu ja tydllisyysalueen kuntien paatcksenteossa kasitelty
jarjestdmissuunnitelma. Jarjestdmissuunnitelman mukaisesti tyéllisyysalueen
palvelut tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavia periaatteita ovat
asiakaslahtdisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.

Palveluverkon runkona toimivat voimaanpanolain mukaan valtiolta siirtyvat tilat.
Lisaksi tyéllisyysalue vuokraa vastaavasti siirtyvan kuntahenkildstén tarpeisiin
tyéllisyyden kuntakokeilussa kaytossa olleita lisatiloja samoista toimipisteista tai
vuokraa tarvittaessa asiakaspalvelun toteutuksen kannalta
tarkoituksenmukaisen tilan. Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua ohjaavat
periaatteet ovat turvallisuus, esteettomyys, terveellisyys seka
kustannustehokkuus.

Tyéllisuusalueen fyysinen palveluverkko rakentuu siten, etta jokaisessa
kunnassa on palvelupaikka. Kaikissa palvelupaikoissa kayntiasiointi tapahtuu
padasiassa aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski,
Nokia, Lempaala, Kangasala, Tampereen toimipisteet ja YI6jarvi) voi asioida
my6s aulapalveluissa, joissa asiakkaat voivat jattéda tyévoimaviranomaiselle
osoitettua postia, vireyttaa tydnhakunsa, ilmoittautua tyénhakijaksi paperi-
ilmoittautumislomakkeella ja kayttaa asiakaspaéatetta.

Tyéllisyysjaoston liitemateriaalista iimenee, ettéd Kangasalan osalta esityksen
on jatkaa nykyisissa Kuohunharjuntie 26 -osoitteessa olevissa tiloissa, kunnes
Timanttikortteliin rakentuvat tilat osoitteessa Myllystenpohjantie 2 ovat
vuokrattavissa.

Lausunto

Kangasalan kaupunki pyydettyna lausuntona toteaa, ettad Tampereen
tyéllisyysalueen palveluverkkotyGssa voidaan edeta esitetyn mukaan.

Toimivalta
Kangasalan hallintosdannén 5 §:n mukaan kaupunginhallituksen
tehtavaalueisiin kuuluu mm. tyéllisyyspalvelut

Oheismateriaali
Esitys palveluverkkolinjauksiksi
Toimitilojen valmistelutilanne 18.9.2024



Kangasalan kaupunki KOKOUSPOYTAKIRJA, OTE
Kokouspaiva
21.10.2024

Kaupunginhallitus

Kaupunginjohtaja 11.10.2024
Kaupunginhallitus p&&ttaa todeta lausuntonaan Tampereen seudun
tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksista, ettd palveluverkkotyfssé voidaan
edeti tyollisyysjaostossa 24.9.2024 § 21 esitetyn mukaisesti.
Kaupunginhallitus 21.10.2024 § 279

Kaupunginhallitus hyvaksyi kaupunginjohtajan esityksen.

Tiedoksi: kiriaamo@tampere.fi

Otteen oikeaksi todistaa

Kangasalla 25.1(12024 Q
I~ ﬁb‘(

akirjanpitaja Jonna Sillman-Sola




Kuhmoisten kunta Ote poytakirjasta

Kunnanhallitus 8§ 162 07.10.2024

Lausunto Tampereen seudun tyé6llisyysalueen palveluverkkolinjauksista

Kunnanhallitus 07.10.2024 § 162
212/00.04.00/2023

Valmistelija Hallintojohtaja, puh. 040 091 5660

Tampereen elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto on
kokouksessaan 24.9.2029 paattanyt pyytaa tyollisyysalueen kunnilta
lausunnot palveluverkkolinjauksista 31.10.2024 mennessa.

"Tampereen seudun tybllisyysalueen palveluverkkolinjausten
valmistelun lahtokohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia
sekd TEM:lle lokakuussa 2023 toimitettu ja tyollisyysalueen kuntien
paatoksenteossa kasitelty jarjestamissuunnitelma.

Jarjestamissuunnitelman mukaisesti tydllisyysalueen palvelut
tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavia periaatteita ovat
asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.
Palveluverkon runkona toimivat voimaanpanolain mukaan valtiolta
siirtyvat tilat. Lisaksi tyollisyysalue vuokraa vastaavasti siirtyvan
kuntahenkiloston tarpeisiin tyollisyyden kuntakokeilussa kaytossa
olleita lisatiloja samoista toimipisteista tai vuokraa tarvittaessa
asiakaspalvelun toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisen tilan.

Osaan valtiolta siirtyvista vuokrasopimuksista on tarve tehda
muutoksia siirtamisen yhteydessa keventamalla sopimusten
hallinnointia jattamalla valivuokranantaja pois siten, ettd Tampereen
kaupunki tulee sopimuksiin paévuokralaiseksi.

Akaan, Kangasalan, Lempéaalan ja Valkeakosken osalta
toimitilaratkaisut edellyttavat uusia vuokrasopimuksia, jotta uudet
vuokrasopimukset ja niihin sisaltyvat tilojen muutostyot saadaan
aikataulussa toteutettua. Naiden osalta on tarve edeta sopimuksiin jo
ennen linjausten vahvistamista.

Palveluverkkolinjaukset

Tyollisyysalue jarjestaéa palveluita tydnhakijoille, tydnantajille ja
yrittdjiksi aikoville. Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin
kohderyhman palvelutarpeiden perusteella siten, ettéd osa palveluista
tuotetaan kayntiasiointina tyéllisyysalueen palvelupaikoissa, osa
jalkautuvina palveluina mm. oppilaitoksissa, yrityksissa ja
palveluntuottajien tai yhteistydkumppaneiden tiloissa, osa
digitaalisina, puhelin- ja muina etéasiointeina, jotka ovat
paikkariippumattomia.



Kuhmoisten kunta

Kunnanhallitus

Esittelija

Ehdotus

Paatos

Ote poytakirjasta
§ 162 07.10.2024

Tyollisyysalueen fyysinen palveluverkko rakentuu liitteessa kuvatun
mukaisesti siten, etta jokaisessa kunnassa on palvelupaikka.
Kaikissa palvelupaikoissa kayntiasiointi tapahtuu paaasiassa
aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski,
Nokia, Lempaala, Kangasala, Tampereen toimipisteet ja Ylojarvi) voi
asioida myos aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattaa
tydvoimaviranomaiselle osoitettua postia, vireyttaa tydonhakunsa,
iimoittautua tydnhakijaksi paperi-ilmoittautumislomakkeella ja kayttaa
asiakaspaatetta. Pelkalla ajanvarauksella toimivien palvelupaikkojen
osalta valmistellaan asiointipistesopimukset vastaavien palvelujen
tarjoamiseksi.

Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua ohjaavat periaatteet ovat
turvallisuus, esteettomyys ja terveellisyys seka kustannustehokkuus.

Palveluverkkolinjauksia ja toimitilatehokkuutta tarkastellaan vuoden
2025 aikana osana talouden tuottavuusohjelmaa.

Kuntien kuuleminen

Tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
tydllisyysalueenkuntia on kuultava ennen kuin palveluverkko
hyvaksytdan toimielimessa. Tydllisyysalueen kunnilta pyydetaan
palveluverkkolinjauksiin lausunnot 31.10.2024 mennessa.
Palveluverkkolinjaukset vahvistetaan tyodllisyysjaoston marraskuun
2024 kokouksessa.”

Esitys palveluverkkolinjauksiksi on liitteena 9.

Tampereen seudun ty6llisyysalueen palveluverkkolinjauksissa
Kuhmoisten kunta lukeutuu niihin kuntiin, joissa on pelkalla
ajanvarauksella toimiva palvelupaikka, ilman ns. aulapalvelua.

Kuhmoisten kunnanvirastolla sijaitsee asiakasvastaanottoon
tarkoitettu toimitila, joka on kunnan yhteisty6kumppaneiden
kaytettavissa ajanvarauksella. Toimitilasta ei perita vuokraa.
Toimitilaa kayttaa talla hetkella Pirhan sosiaaliohjaaja seka
maaseutuhallinnon Keuruun yhteistoiminta-alueen maaseutusihteeri.

Tila tarjotaan Tampereen seudun tyollisyysalueen tydntekijoiden
kayttoon 1.1.2025 lukien. Tilan kaytosta laaditaan
asiointipistesopimus.

Kunnanjohtaja Valtteri Vayrynen

Kuhmoisten kunnalla ei ole huomautettavaa Tampereen seudun
tydllisyysalueen palveluverkkolinjauksiin.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.



Kuhmoisten kunta Ote poytakirjasta

Kunnanhallitus 8§ 162 07.10.2024

Liitteet
Liite 9 Esitys tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksiksi

Jakelu
Tampereen kaupunki

Otteen oikeaksi todistaa

09.10.2024

Riitta Vaisanen
hallintosihteeri
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Lempaalan kunnan lausunto Tampereen seudun tyodllisyysalueen palveluverkko-
linjauksiin

Tampereen seudun tydllisyysalue on pyytanyt lausuntoa kunnilta 31.10.2024 mennessa
palveluverkkoa koskeviin linjauksiin.

Lempaalan kunnan hallintosddnnén mukaan elinvoimajaosto vastaa kunnan elinvoima-,
elinkeino-, kilpailukyky-, maahanmuutto- ja tyollisyyspolitikasta ja jarjestdd niihin liittyvat
palvelut. Lempaalan kunnan hallintosdannén mukaisesti Lempaalan kunnan elinvoima- ja
tydllisyyspalveluista vastaa elinvoimapaallikkoé.

Lempaalan vt. kunnanjohtaja on linjannut, ettd tadhan lausuntopyyntédn vastaa
elinvoimajaosto. Elinvoimajaosto kasitteli asiaa kokouksessaan 23.10.2024 ja valtuutti
elinvoimapaallikon laatimaan Lempaalan kunnan vastauksen jaostossa kaydyn aihetta
koskevan keskustelun mukaisesti.

Kommentit

Lempaalan kunnan elinvoimajaosto pitdd esitystd palveluverkkolinjauksiksi hyvana ja
kannatettavana. Asiakaslahtdiset, kustannustehokkaat, vaikuttavat ja toimintavarmat
lahipalvelut ovat paasyy, jonka vuoksi alueen kunnat halusivat lahted mukaan Tampere-
vetoiseen tydllisyysalueeseen.

Elinvoimajaosto haluaa korostaa myds tassa yhteydessa, etta yhteistyd koskee ainoastaan
lakisaateisia palveluita. Palveluverkkolinjauksista ei saa tulla jo sovittujen kuntakohtaisten
kustannusten lisaksi enaa lisda kustannuksia kunnille. Tama koskee myos lakisdateisten
tehtavien hallinto- ja tukirakenteita, alustoja, CRM- ja ICT-ratkaisuja. Tassa vaiheessa
tarkeintd on varmistaa asiakkaiden nakdkulmasta palveluiden sujuvuus ja jatkuvuus
1.1.2025 jalkeen ja saattaa ripeasti toiminta kuntien talouden nakékulmasta kestavalle ja
kustannustehokkaalle pohjalle. Vasta talouden sopeutustoimien jalkeen voidaan alkaa
kehittda uusia alustoja, CRM-, ICT- ym. ratkaisuja, mikali rahaa jaa kehittamiselle.

Lisatietoja: elinvoimapaallikkd Maria Virtanen, 040 5392 508

LEMPAALAN KUNTA

Postiosoite: PL 36, 37501 Lempaala | Puhelinvaihde: 03 565 51 000
Séahkdposti: kunta@lempaala.fi | www.lempaala.fi 1
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Lempaalan kunnan lausunto Tampereen seudun tydllisyysalueen palveluverkkolinjauksiin
Valmistelija elinvoimapaallikkdé Maria Virtanen
Tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti ty6llisyysalueen kuntia on kuultava
ennen kuin palveluverkko hyvaksytaan toimielimessa. Tydllisyysalueen kunnilta on pyydetty
palveluverkkolinjauksiin lausunnot 31.10.2024 mennessa. Palveluverkkolinjaukset
vahvistetaan tydllisyysjaoston marraskuun 2024 kokouksessa. Kokouksessa kaydaan
keskustelu palveluverkkolinjauksista ja niiden vaikutuksista.

Toimivalta
Elinvoimajaosto on kokouksessaan 23.10.2024 § 57 Elinvoimapaallikén ajankohtaiset asiat
antanut elinvoimapaallikélle valtuudet laatia lausunto Elinvoimajaostossa kaydyn
keskustelun mukaisesti.
Taman paatoksen toimivalta tulee Lempaalan kunnan hallintosaanndsta: Luku 3
Henkil6stdorganisaatio ja toimivalta 8 § Elinvoimapalveluiden viranhaltijoiden toimivalta,
8.1.1 Elinvoimapaallikkd.

Lisatietoja: elinvoimapaallikkd Maria Virtanen 040 539 2508

Paatos
Paatan antaa Tampereen seudun tydllisyysalueen valmisteluun liittyen liitteena olevan

Lempaalan kunnan lausunnon Tampereen seudun tydllisyysalueen
palveluverkkolinjauksiin.

Maria Virtanen
Elinvoimapaallikkd

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Lempaalan kunnan asianhallintajarjestelmassa.

Otteet Tampere (kirjaamo@tampere.fi)
Tiedoksi elinvoimajaosto, Veijo Niemi

Muutoksenhakukielto



ORIVZSI

Oriveden kaupungin lausunto Tampereen seudun tydllisyysalueen palveluverkkolinjauksiin

Tampereen kaupunki on toimittanut 2.10.2024 tyllisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti tyollisyysalueen
kuntiin lausuntopyynndn koskien palveluverkkolinjauksia. Tyéllisyysalueen kunnilta pyydetdan lausunnot 31.10.2024
mennessi. Palveluverkkolinjaukset vahvistetaan tydllisyysjaoston marraskuun 2024 kokouksessa.

Jarjestamissuunnitelman mukaisesti tyéllisyysalueen palvelut tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavia periaatteita
ovat asiakaslihtoisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus. Palveluverkon runkona toimivat voimaanpanolain
mukaan valtiolta siirtyvat tilat. Lisdksi tyéllisyysalue vuokraa vastaavasti siirtyvan kuntahenkildston tarpeisiin
ty6llisyyden kuntakokeilussa kdytdss olleita lisétiloja samoista toimipisteistd tai vuokraa tarvittaessa asiakaspalvelun
toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisen tilan. Kuntiin siirtyvén henkildstén kokonaismdéréd ei ole vield
vahvistettu. Tdma vaikuttaa myds tilatarpeisiin. T3lld hetkelld Tampereen kaupungille on Orivedelld siirtymassa
nykyisen kuntakokeiluhenkildstén kdytdssa olevat toimitilat.

Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin kohderyhman palvelutarpeiden perusteella siten, ettd osa palveluista
tuotetaan kdyntiasiointina tydllisyysalueen palvelupaikoissa, osa jalkautuvina palveluina mm. oppilaitoksissa,
yrityksissa ja palveluntuottajien tai yhteistydkumppaneiden tiloissa, osa digitaalisina, puhelin- ja muina etdasiointeina,
jotka ovat paikkariippumattomia. On tdrke&d turvata, ettd maahanmuuttajat voivat ilmoittautua tyonhakijaksi
paikallisesti, vaikka heidin muut palvelut jéirjestetddn keskitetysti Tampereella. Oriveden kaupunki pitaa tarkedn,
ett3 palveluita tarjotaan monikanavaisesti ja etté asiakkaat voivat kayttdd joustavasti digitaalisia palveluita. On
kuitenkin vilttimitonts, etta kaikissa palvelupaikoissa tarjotaan tarpeenmukaisesti kasvokkaisia palveluita niitd
tarvitseville.

Tydllisyysalueen fyysinen palveluverkko rakentuu siten, ettd jokaisessa kunnassa on palvelupaikka. Kaikissa
palvelupaikoissa kiyntiasiointi tapahtuu pidasiassa aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa voi asioida
my®s aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattd3 tydvoimaviranomaiselle osoitettua postia, vireyttaa tydnhakunsa,
ilmoittautua tyénhakijaksi paperi- ilmoittautumislomakkeella ja kdyttad asiakaspadtettd. Pelklld ajanvarauksella
toimivien palvelupaikkojen osalta valmistellaan asiointipistesopimukset vastaavien palvelujen tarjoamiseksi.

Esityksen mukaan jokaisessa kunnassa on palvelupaikka, mutta palveluverkkoesityksessad ei tuoda esiin mitd tama
konkreettisesti tarkoittaa eri kunnissa (esim. aukioloajat, palveluvalikoima). Palvelupaikoissa tulisi pystyd asioimaan
my®s ilman aikavarausta ja sinne pitéisi pystya toimittamaan joustavasti esimerkiksi postia ilman erillisen ajan
varaamista. Palvelupaikoissa taytyisi olla my&s asiakaskone kéytettévissd. Oriveden palvelupaikassa tulisi olla
esimerkiksi paivittdin tunnin aika, jolloin asiakkaat voivat asioida ilman ajanvarausta (esim. ladkdrintodistuksien,
sopimuksien ym. postin toimitus, tydmarkkinatorin kdytén opastus). Naistd konkreettisista linjauksista tulisi neuvotella
mahdollisimman pian ja ne tulisi kirjata selvisti kuntakohtaisiin asiointipistesopimuksiin.

Muilta osin Oriveden kaupungilla ei ole lausuttavaa palveluverkkoesitykseen.

Orivesi 28.10.2024

uha Kuusisto Tuija Peurala
kaupunginjohtaja hyvinvointijohtaja
Postiosoite: Kayntiosoite: Puhelinvaihde / Info:
ORIVEDEN KAUPUNKI Keskustie 23 03 5655 6000
PL7 Sahkoépostiosoitteet ovat muotoa:

35301 ORIVESI etunimi.sukunimi@orivesi.fi
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Lausunto Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksiin
Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Kunnanhallitus paattaa antaa selosteen mukaisen lausunnon Tampereen
seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksista.

Esittelija Pormestari Jarva

Valmistelija/lisatiedot Hallintojohtaja Olli Niemi, puh. 050 3745102
etunimi.sukunimi@pirkkala.fi

Asian esittely Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyéllisyysjaosto on pyytanyt kunnilta
lausuntoa Tampereen seudun tyoéllisyysalueen palveluverkkolinjauksista.

Tyollisyysalue jarjestaa palveluita tydnhakijoille, tydnantajille ja yrittdjiksi
aikoville. Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin kohderyhman
palvelutarpeiden perusteella siten, ettd osa palveluista tuotetaan
kdyntiasiointina tyollisyysalueen palvelupaikoissa, osa jalkautuvina palveluina
mm. oppilaitoksissa, yrityksissa ja palveluntuottajien tai
yhteistyokumppaneiden tiloissa, osa digitaalisina, puhelin- ja muina
etdasiointeina, jotka ovat aikkariippumattomia. Tyoéllisyysalueen fyysinen
palveluverkko rakentuu liitteessa kuvatun mukaisesti siten, etta jokaisessa
kunnassa on palvelupaikka. Kaikissa palvelupaikoissa kdyntiasiointi tapahtuu
padasiassa aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski,
Nokia, Lempaald, Kangasala, Tampereen toimipisteet ja Yl6jarvi) voi asioida
myd0s aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattaa tyévoimaviranomaiselle
osoitettua postia, vireyttaa tydnhakunsa, ilmoittautua tyénhakijaksi paperi-
ilmoittautumislomakkeella ja kayttaa asiakaspdatettd. Pelkalld ajanvarauksella
toimivien palvelupaikkojen osalta valmistellaan asiointipistesopimukset
vastaavien palvelujen tarjoamiseksi. Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua
ohjaavat periaatteet ovat turvallisuus, esteettomyys ja terveellisyys seka
kustannustehokkuus.

Pirkkalan kunnan osalta tyéllisyyspalveluiden toiminta on suunnitelmissa
osoitettu toimimaan nykyisissa Koulutie 1:ssa olevissa toimitiloissa
ajanvarauksella. Pirkkalan kunnalla ja TE-toimistolla on voimassa oleva
yhteispalvelusopimus, jonka nojalla kunta on tuottanut virastotalo Tiimassa
kunnan Asiointipisteessa avustavia viranomaistehtavia TE-palveluille. Tama
yhteispalvelusopimus on ollut toimiva ja kunta toivoo sen myds jatkuvan.
Valmistelussa on noussut esiin myds mahdollisuus, etta tyollisyyspalveluiden
aulapalvelu voisi toimia Asiointipisteen yhteydessa Tiimassa, joka sijaitsee
Koulutie 1:n toimipisteen valittdmassa laheisyydessa. Pirkkalan kunnan
ndakemyksen mukaan aulapalvelun tuottaminen Asiointipisteen yhteydessa
olisi asiakkaiden nakékulmasta toimivin vaihtoehto ja siten paras vaihtoehto

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu
Saarihuhta Johanna, Asianhallintasihteeri 15.10.2024 14:31
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tyollisyyspalveluiden kdyntiasioinnin toteuttamiseen Pirkkalassa.

Tiedoksi Tampereen kaupunki - Elinvoima-? ja osaamislautakunnan tyéllisyysjaosto



Kirjaamo

Lahett4ja: Urjalan Kunta <urjalan kunta@urjala.fi>

Lahetetty: keskiviikko, 23. lokakuuta 2024 12:24

Vastaanottaja: Kirjaamo

Aihe: Lausuntopyyntd/ Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjaukset
Luokat: Oranssi luokka

Hei,

Urjalan kunnan lausunto Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjauksiin on seuraava:

Tyollisyyspalveluidemme kohderyhmé& huomioiden pelkdstdén ajanvarauksella
palvelun saaminen voi olla hankalaa, jopa ylivoimaista.

Urjalan kunnan tahtotila on, ettd etenkin alueella, jossa on paljon vaikeasti
tyollistettavid, tulee tyodllisyyspalveluita tarjota myds ilman ajanvarausta.
Tyollisyyspalvelun tydvoiman kayttd pitda suunnitella niin, ettd asiakaspalvelu
myos ilman ajanvarausta onnistuu. Olemassa olevan henkiléston asiantuntijuutta
tulee siis ohjata ty6llisyydenhoidon rajapintaan joustavasti.

ystavallisin terveisin,

Sanna Lehtonen
hallintosihteeri

p. 040 335 4201
sanna.lehtonen@urjala.fi

Urjalan kunta
Tampereentie 6
PL 33

31761 URJALA

www.urjala.fi
-Koti pohjantéahden alla-

&
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§203

Lausunto Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjauksesta

VESDno-2024-362

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Merja Vihtiala
merja.vihtiala@vesilahti.fi
vs. hallintojohtaja

1 Poytakirjan ote-Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyollisyysjaosto - 24.09.2024, klo
1600.pdf

2 Liite Tyja 24.9.2024 Palveluluverkkolinjaukset.pdf

3 Liite Tyja 24.9.2024 Toimitilojen valmistelutilanne 18.9.2024.pdf

Tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti tyollisyysalueen kuntia on
kuultava ennen kuin palveluverkko hyvaksytaan toimielimessa. Tampereen kaupungin
elinvoima- ja osaamislautakunnan tydllisyysjaosto on lahettanyt Vesilahden kunnalle
lausuntopyynnon koskien tydllisyysalueen palveluverkkoa. Tydllisyysalueen kunnilta
pyydetaan lausunnot 31.10. 2024 mennessa. Palveluverkkolinjaukset vahvistetaan
tyollisyysjaoston marraskuun 2024 kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Latvala, kunnanjohtaja

Kunnanhallitus merkitsee liitteena olevan tydllisyysalueen
palveluverkkolinjausesityksen tiedoksi, eika anna aiheesta lausuntoa.
Paatos

Hyvaksyttiin endotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyéllisyysjaosto



Vesilahden kunta Ote péytakirjasta 13/2024 2 (3)
Kunnanhallitus 07.10.2024

Poytakirja on asetettu nahtaville yleiseen tietoverkkoon 10.10.2024

Otteen oikeaksi todistaa:

Vesilahti
10.10.2024

Tarja Heino
hallinnon suunnittelija

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkopostilla 10.10.2024.

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Vesilahden kunnan asianhallintajarjestelmassa
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Kaupunginhallitus § 263 29.10.2024

Lausunto Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjauksista

KH 29.10.2024 § 263
6/00.04.00/2024

Valmistelija kaupunginjohtaja

Tampereen seudun tydllisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
tydllisyysalueen kuntia on kuultava ennen kuin palveluverkko hyvaksytaan
toimielimessa. Tampereen kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunnan
tyollisyysjaosto on lahettéanyt lausuntopyynnon koskien tyollisyysalueen
palveluverkkoa. Tydllisyysalueen kunnilta pyydetaan lausunnot 31.10.
2024 mennessa. Palveluverkkolinjaukset vahvistetaan tydllisyysjaoston
marraskuun 2024 kokouksessa.

Tyollisyysjaosto toteaa esityksessaan, etta palveluverkkolinjausten
valmistelun lahtdkohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia seka
jarjestamissuunnitelma. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti
tyodllisyysalueen palvelut tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavina
periaatteina ovat asiakaslahtdisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.
Palveluverkon runkona toimivat valtiolta siirtyvat tilat.

Tyollisyysalue jarjestaa palveluita tydnhakijoille, tydnantajille ja yrittajiksi
aikoville. Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin kohderyhman
palvelutarpeiden perusteella siten, ettd osa palveluista tuotetaan
kayntiasiointina tydllisyysalueen palvelupaikoissa, osa jalkautuvina
palveluina mm. oppilaitoksissa, yrityksissa ja palveluntuottajien tai
yhteistydkumppaneiden tiloissa, osa digitaalisina, puhelin- ja muina
etaasiointeina, jotka ovat paikkariippumattomia. Tydllisyysalueen fyysinen
palveluverkko rakentuu siten, etta jokaisessa kunnassa on palvelupaikka.
Kaikissa palvelupaikoissa kayntiasiointi tapahtuu paaasiassa
aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski, Nokia,
Lempaala, Kangasala, Tampereen toimipisteet ja Yl6jarvi) voi asioida
my0s aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattaa tydvoimaviranomaiselle
osoitettua postia, vireyttda tydnhakunsa, ilmoittautua tyénhakijaksi paperi-
ilmoittautumislomakkeella ja kayttaa asiakaspaatetta. Pelkalla
ajanvarauksella toimivien palvelupaikkojen osalta valmistellaan
asiointipistesopimukset vastaavien palvelujen tarjoamiseksi.
Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua ohjaavat periaatteet ovat turvallisuus,
esteettdmyys ja terveellisyys seka kustannustehokkuus.
Palveluverkkolinjauksia ja toimitilatehokkuutta tarkastellaan vuoden 2025
aikana osana talouden tuottavuusohjelmaa.

Virroilla valtiota on siirtymassa tyollisyysalueelle tydvoimatoimiston tilat
(osoitteessa Paaskyntie 6). Virroilla ei tulisi esityksen mukaan toimimaan
aulapalvelua, vaan palvelupaikka ajanvarauksella seka asiointipiste.

Esittelija Kaupunginjohtaja Viitanen Henna

Paatdsehdotus Kaupunginhallitus merkitsee lausuntopyynnén Tampereen seudun
tydllisyysalueen palveluverkkolinjauksista tiedoksi. Kaupunginhallitus pitaa

Séahkaisesti allekirjoitettu 2024-11-01 10:01:06 (EET), sivu 1(2)
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VIRTAIN KAUPUNKI

Kaupunginhallitus

Paatos

Lisatietoja

Jakelu

OTE POYTAKIRJASTA
§ 263 29.10.2024

tarkeana, etta lahipalvelut sailyisi jatkossakin paikkakunnalla vahintaan
ajanvarauksella.

Poytakirja tarkastetaan taman pykalan osalta kokouksessa.
Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen yksimielisesti keskustelun jalkeen.
Poytakirja tarkastettiin tdman pykalan osalta kokouksessa.

Kaupunginjohtaja Henna Viitanen, puh. 044 715 1201, sdhkdposti:
etunimi.sukunimi@yvirrat.fi

Tampereen seudun tydllisyysalue (31.10.2024 mennessa)
Otteen oikeaksi todistaa
01.11.2024

Anni Linden
tiedonhallintasihteeri

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 263

Kaupunginhallitus

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja sen peruste

Paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai taytantédnpanoa, ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika kunnallisvalitusta (kuntalaki 136 §)

Liitetdan otteeseen / paatdkseen

Séahkaisesti allekirjoitettu 2024-11-01 10:01:06 (EET), sivu 2(2)
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Allekirjoitustosite

SignSpace-palvelussa tehty allekirjoitus
Paivays: 2024-11-0110:01:06 (EET)
Tarkistuskoodi: YT4YBTK169UHWSFZG3Q1K987QJXE7ZLZIISCA9

OWTESM79228YEVOOMQOCXGTCAIPYUS5YWTQMSIZ5EWSAUR9ZPY
BOCKMFK760FXYOJI5GY2MEBILHCKKIUHFN1IMS1J17

Ote Virtain KH 29.10.2024 § 263 Lausunto Tampereen seudun tydllisyysalueen
palveluverkkolinjauksista.pdf (2 sivua)
22fc23c2f9efdb2cefe1305e7a29¢159d9c54a312130b9eab1a9bf45db13cOee

on allekirjoitettu sahkdisesti SignSpace-palvelussa.

Rekisterdity koko nimi: Anni Elina Linden Allekirjoituksen tyyppi: Kehittynyt sdhkdinen allekirjoitus
Organisaatio: Virtain kaupunki Tunnistamistapa: Pankkitunnistus
Identiteetin tarjoajan maa: FI
Varmenteen haltija: SignSpace (Vastuu Group Oy)
Varmenteen liikkeellelaskija: Globalsign TSA

Anni Elina (inden

Allekirjoitettu 2024-11-0110:01:06 (EET)

Sivu1/2



SignSpace allekirjoituspalvelu

SignSpace® on sdhkdisen allekirjoittamisen palvelu, jonka tarjoaa SignSpace, Vastuu Group Oy, Business ID 2327327-1, Suomi.
Tahan dokumenttiin liitetty allekirjoitus on eIDAS asetuksen (N°910/2014) mukainen s&hkdinen allekirjoitus.

Dokumentin allekirjoittaja(t) on tunnistettu palvelussa seuraavasti:

Pankkitunnistus — Allekirjoittaja identiteetti on varmistettu kayttden vahvan tunnistautumisen menetelmaa. Allekirjoittaja on
tunnistautunut allekirjoitustapahtuman yhteydessa Signicat Connect-tunnistuspalveluun pohjoismaisilla pankkitunnuksilla.

Allekirjoituksen autenttisuuden tarkistaminen

SignSpace-palvelu tarjoaa kayttoliittyméan sahkoisten allekirjoitusten tarkastamiseen. Palvelu on sekéa palvelun kayttéjien, etta
ulkoisten tahojen kaytdssa. Palvelun avulla vastaanottaja voi varmistua, ettd hdnelle toimitettu allekirjoitettu asiakirjakokonaisuus on
alkuperdinen ja muuttumaton. Tarkistuspalvelussa kayttajan palveluun lataamien tiedostojen eheys tarkistetaan ja naita verrataan
palvelussa tallennettuihin alkuperdisiin tietoihin.

Asiakirjan alkuperdinen versio, joka sisaltaa kiistamattomyyden osoittamiseen liittyvét tiedot, sdilytetdan SignSpace-palvelussa.

Allekirjoitettaessa asiakirjasta muodostetaan jakeluversio, joka siséltdd PDF-muotoisen allekirjoitussivun PDF-dokumentin viimeisena
sivuna tai muun tiedostomuodon tapauksessa erillisend PDF-tiedostona. Jakeluversion PDF on allekirjoitettu sahkoisesti SignSpace-
palvelun sahkoiselld leimalla.

Jakeluversion PDF:n alkuperdisyys ja muuttumattomuus on varmistettavissa tarkistamalla PDF-tiedoston allekirjoitus. Tarkistaminen
voidaan tehda SignSpace-palvelussa tai kdyttden esimerkiksi Adobe Acrobat Reader-sovellusta.

Kiistamattomyyden osoittamiseen liittyvét tiedot ovat saatavissa SignSpace-asiakaspalvelun kautta.
Ohje SignSpace -palvelussa allekirjoitetun asiakirjan tarkistamiseen:

o Tarkistajalla tulee olla kaytettavissaan allekirjoitettu asiakirja (jakeluversio) sahkdisessa muodossa.

e Asiakirja voi olla yksi PDF-tiedosto, jonka lopussa on allekirjoitussivu, tai yhden tai useamman tiedoston ja néihin liittyvén PDF-
muotoisen allekirjoitussivun kokonaisuus.

e Tarkistaja avaa https:/site.signspace.com/fi/verifiointi sivuston.

o Tarkistaja lataa palveluun allekirjoitetun asiakirjan allekirjoitussivuineen ja saa tiedon palvelun tekemien tarkistusten tuloksista.

Allekirjoitukseen luottaminen

Allekirjoituksen tarkastamiseen ja turvallisuuteen liittyvéat tiedot on kuvattu tarkemmin SignSpace-sivustolla:
https://resources.signspace.com/legal-compliance-fi.

Tarkempi kuvaus on tarkoitettu myds valitettavaksi tarvittaessa kolmannelle osapuolelle jonka kaytt6on séhkdisesti allekirjoitettu
asiakirja luovutetaan.

signspace

https://signspace.com/fi

asiakaspalvelu@signspace.fi
0600 301339 (1,52 eur/min+pvm, viikonpdivind 8.00 - 16.00)
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INNOFACTOR" Dynasty 10

Asiakirjan ovat allekirjoittaneet
Nimi Tunnistautuminen Aika

Pievilainen Antti Mikael Telia Tunnistus 23.10.2024 08:23:55 UTC+03:00

Tama dokumentti on sdhkoisesti allekirjoitettu

Siséllys: - Kansilehti (1 sivu)
- Alkuperainen dokumentti (3 sivua) Kansilehden sivu 1/1




Yl6jarven kaupunki

Kaupunginhallitus

Ote poytakirjasta

§ 298 21.10.2024

Lausunto Tampereen seudun tyéllisyysalueen palveluverkkolinjauksista

Kaupunginhallitus 21.10.2024 § 298

612/14.07.00/2021
Valmistelija:

Seloste ja perustelut:

Kehitysjohjaja Sari Soini

Tampereen seudun tyollisyysalueen palveluverkkolinjausten valmistelun
lahtokohtana ovat olleet Pirkanmaan palvelustrategia seka TEM:lle lokakuussa
2023 toimitettu ja tyollisyysalueen kuntien paatdksenteossa kasitelty
jarjestamissuunnitelma. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti tyollisyysalueen
palvelut tuotetaan lahipalvelumallilla, jossa ohjaavia periaatteita ovat
asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus. Palveluverkon runkona
toimivat voimaanpanolain mukaan valtiolta siirtyvat tilat. Lisdksi tyollisyysalue
vuokraa vastaavasti siirtyvan kuntahenkil6stdn tarpeisiin ty6llisyyden
kuntakokeilussa kdytossa olleita lisatiloja samoista toimipisteista tai vuokraa
tarvittaessa asiakaspalvelun toteutuksen kannalta tarkoituksenmukaisen tilan.

Palveluverkkolinjaukset

Tyollisyysalue jarjestaa palveluita tydnhakijoille, tydnantajille ja yrittajiksi
aikoville. Palveluverkko rakentuu monikanavaisesti kunkin kohderyhman
palvelutarpeiden perusteella siten, ettd osa palveluista tuotetaan kdyntiasiointina
tyollisyysalueen palvelupaikoissa, osa jalkautuvina palveluina mm.
oppilaitoksissa, yrityksissa ja palveluntuottajien tai yhteistyokumppaneiden
tiloissa, osa digitaalisina, puhelin- ja muina etdasiointeina, jotka ovat
paikkariippumattomia.

Tyollisyysalueen fyysinen palveluverkko rakentuu siten, etta jokaisessa kunnassa
on palvelupaikka. Kaikissa palvelupaikoissa kdyntiasiointi tapahtuu paaasiassa
aikavarauksella, mutta suurimmissa palvelupaikoissa (Valkeakoski, Nokia,
Lempaild, Kangasala, Tampereen toimipisteet ja Yl6jarvi) voi asioida myos
aulapalvelussa, joissa asiakkaat voivat jattaa tydvoimaviranomaiselle osoitettua
postia, vireyttda tydnhakunsa, ilmoittautua tyonhakijaksi paperi-
ilmoittautumislomakkeella ja kdyttaa asiakaspaatettd. Pelkalld ajanvarauksella
toimivien palvelupaikkojen osalta valmistellaan asiointipistesopimukset
vastaavien palvelujen tarjoamiseksi.

Palveluverkkoa ja tilasuunnittelua ohjaavat periaatteet ovat turvallisuus,
esteettomyys ja terveellisyys sekd kustannustehokkuus. Palveluverkkolinjauksia ja
toimitilatehokkuutta tarkastellaan vuoden 2025 aikana osana talouden
tuottavuusohjelmaa.

Kuntien kuuleminen

Tyollisyysalueen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti tyollisyysalueen kuntia on
kuultava ennen kuin palveluverkko hyvaksytaan toimielimessa. Tyollisyysalueen
kunnilta on pyydetty palveluverkkolinjauksiin lausunnot 31.10.2024 mennessa.
Palveluverkkolinjaukset vahvistetaan tyollisyysjaoston marraskuun 2024
kokouksessa.

Yl6jarven kaupungin lausunto Tampereen seudun tyéllisyysalueen
palveluverkkolinjauksista



Yl6jarven kaupunki

Kaupunginhallitus

Toimivalta:

Lisatietoja paatoksesta:

Oheismateriaalit:

Esittelija:

Paatosehdotus:

Paatos:

Ote poytakirjasta

§ 298 21.10.2024

Yl6jarven kaupunki pitda hyvana, etta tyollisyysalueen palveluverkko rakentuu
monikanavaisesti huomioiden erilaisten asiakkaiden palvelutarpeet. Monille
asiakkaille fyysinen, lahella sijaitseva palvelupaikka on erityisen tarkea. YlGjarven
toimipiste on keskeisella sijainnilla seka asiakkaiden etta henkiloston
nakokulmasta. Tilat ovat ajanmukaiset ja viihtyisat ja ne mahdollistavat hyvin
tyollisyysalueen paikallisten lahipalvelujen kehittamisen tulevaisuudessa.

hallintosaanto 87 §

Kehitysjohtaja Sari Soini, 041 731 3214, tyollisyys- ja turvallisuuspaallikké Pekka
Mansikkamaki, 050 330 2072, etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi

Palveluverkkolinjaukset 24.9.2024
Toimitilojen valmistelutilanne 18.9.2024
Poytakirjanote Elinvoima- ja osaamislautakunnan tyéllisyysjaosto 24.9.2024

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus antaa palveluverkkolinjauksista Tampereen seudun
tyollisyysalueelle selosteosan mukaisen lausunnon.

Hyvaksyttiin.
Otteen oikeaksi todistaa
23.10.2024

Antti Pievildinen
Poytakirjanpitaja



Ylojarven kaupunki Ote poytakirjasta

Kaupunginhallitus § 298 21.10.2024

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 298

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéonpanoa, ei saa kuntalain 136
§:n mukaan hakea muutosta.
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